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Wir, die M.W.B. GmbH, sind ein mittelständisches Unternehmen mit Sitz Nähe Landshut, das sich speziell mit 
Anlagen und Geräten zur Optimierung logistischer Prozesse befasst. Neben eigenen Produkten im Bereich 
Container-Handling und Intralogistik gehören die Beratung, Entwicklung und Fertigung von 
Sonderkonstruktionen zu unseren Schwerpunkten. 
Zahlreiche Unternehmen der Automobil- und Zulieferindustrie, Containerterminals rund um den Globus und 
diverse Unternehmen anderer Industriezweige vertrauen auf die Qualität der Lösungen aus unserem Haus. 
 
 

Wir suchen ab sofort eine/-n  

Mitarbeiter/-in im Customer Support 

 

 

Ihr Aufgabengebiet: 

- Nationaler und internationaler technischer Support unserer Produkte 

- Inbetriebnahme unserer Systeme und Durchführung von Schulungen beim Kunden 

- Fehleranalyse und -behebung 

- Unterstützung unserer Salespartner und Reseller bei technischen Fragen 

- Durchführung von Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten beim Kunden  

- Ausführung der Endmontagen inhouse und beim Kunden vor Ort 

- Unterstützung unseres Engineeringteams bei technischen Lösungsfindungen   

- Teamleitung für komplexe Inbetriebnahme 

- Vertretung Teamleiter Produktion  

 

Ihr Profil:  

- Technische Ausbildung, vorzugsweise im Bereich Mechanik, Mechatronik, Elektronik o. Ä. 

- Weiterbildung zum Techniker/ Meister  

- Handwerkliches Geschick und Grundkenntnisse in Mechanik, Hydraulik und Elektrik 

- Einsatzfähige Englischkenntnisse in Wort und Schrift sowie die Bereitschaft zu internationalen 
Dienstreisen 

- Verhandlungssicheres Deutsch ist für uns eine Grundvoraussetzung  

- Freude im Umgang mit Kunden 

- PKW-Führerschein 

Verantwortungsbewusstsein, sowie eine eigenständige und lösungsorientierte Arbeitsweise zeichnen Sie als 
Person aus. Auch bringen Sie Freude im Umgang mit Menschen sowie sehr gute kommunikative Fähigkeiten 
mit und sind ein kundenorientierter und flexibler Teamplayer, der sich gerne in neue Aufgabenstellungen und 
Fachgebiete einarbeitet. 
 

Wir bieten Ihnen: 

- Eine vielschichtige und abwechslungsreiche Tätigkeit 

- Interessante Aufgaben in vielen verschiedenen Ländern  

- Ein motiviertes dynamisches Team 

- Ein zukunftsorientiertes Unternehmen 

- Die Möglichkeit zur Fort- und Weiterbildung 

- Betriebliche Altersvorsorge  
 
Als modernes, mittelständisches Unternehmen, das durch flache Hierarchien und entsprechende Handlungs- 
und Gestaltungsspielräume geprägt ist, bieten wir Ihnen den Rahmen, Ihre Fähigkeiten voll einzubringen. 
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Wenn Sie eine Herausforderung annehmen wollen, senden Sie bitte Ihre aussagekräftigen 
Bewerbungsunterlagen mit Angabe Ihres Gehaltswunsches und des frühestmöglichen Eintrittstermins an: 

M.W.B. GmbH 
Bichlmannstr. 14 
84174 Eching 
Tel.: +49 (0) 8709 92778 -0 
info@mwbgmbh.de 
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